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ARTYKUL | - PRZEZNACZENIE KARTY

Karta VISA Business zwana dalej ,Kartag” jest
przeznaczona do:

- dokonywania pfatnosci zwigzanych z wydatkami
stuzbowymi  w sieci handlowej i ustugowej
przyjmujacej zaptate kartami VISA,

- pobierania gotéwki z przeznaczeniem na cele
stuzbowe w bankomatach i okienkach bankowych
oznakowanych emblematem VISA.

ARTYKUL 2 - WYDANIE KARTY

2.1 Bank SOCIETE GENERALE Spétka Akcyjna
Oddziat w Polsce, zwany dalej ,,Bankiem”, wydaje
Karte swoim Klientom po zawarciu przez Klienta z
Bankiem Umowy o kartg Visa Business oraz po
ztoZzeniu przez Klienta wniosku o wydanie Karty i
jego zaakceptowaniu przez Bank. Klientem jest
przedsiebiorca, ktéry zawart z Bankiem Umowe o
karte Visa Business oraz Umowe rachunku
biezgcego. Wydana Karta pozostaje wtasnoscig
Banku.

2.2 Kartg moze postugiwaé sie wylgcznie osoba
wskazana przez Klienta we wniosku o wydanie
Karty, zwana dalej ,,Uzytkownikiem”, ktérej imie i
nazwisko widnieje na Karcie.

2.3 Uzytkownik Karty moze jej uzywac wylgcznie w
ramach systemu VISA i instytucjach z nim
wspétpracujacych.

2.4 Karta jest kartg osobista, Uzytkownik powinien
ja podpisa¢ zaraz po otrzymaniu. Bez podpisu
Karta nie jest wazna.

ARTYKUL 3 -
IDENTYFIKACYJNY

OSOBISTY NUMER

3.1 Osobisty numer identyfikacyjny PIN jest
przekazywany w sposéb poufny tylko i wytgcznie
Uzytkownikowi. Numer ten w zadnym wypadku nie
moze by¢ zanotowany na Karcie, a jej Uzytkownik
powinien zachowa¢ wszelkie mozliwe srodki
ostroznosci, by nie podac¢ go do wiadomosci osob
trzecich.

3.2 Osobisty numer identyfikacyjny PIN jest
niezbedny przy realizacji wypfat gotéwki w
bankomatach i przy korzystaniu z innych urzadzen
automatycznych. Uzytkownik ma prawo do trzech
kolejnych powtérzen kodu. Przy czwartym btednym
wprowadzeniu kodu Karta zostanie zatrzymana.

ARTICLE | - PURPOSE OF THE CARD

The VISA Business Card, hereinafter referred to as
“Card”, may be used for:

- settling business expenses involving purchase of
goods or services from merchants and companies
belonging to the VISA network,

- cash withdrawals for business purposes at
automated teller machines (ATMs) and Banks
displaying the VISA logo.

ARTICLE 2 - ISSUE OF THE CARD

2.1 The Card is issued by SOCIETE GENERALE SA
Branch in Poland, hereinafter referred to as
“Bank”, to its Clients, upon concluding between
the Bank and the Client Visa Business Card
Agreement and upon receiving Client’s application
and acceptance of it by the Bank. The Client is the
entrepreneur, which concluded with the bank Visa
Business Card Agreement and the Current Account
Agreement. The issued Card remains the property
of the Bank.

2.2 The only person who may use the Card is the
person indicated by the Client in the application,
hereinafter referred to as ,User” whose name and
family name figures on the Card.

2.3 User can use the Card exclusively within the
Visa system and co-operating institutions.

2.4 The Card is strictly personal; the User must
sign it immediately upon reception. An unsigned
Card will not be valid.

ARTICLE 3 -
NUMBER

PERSONAL IDENTIFICATION

3.1 A personal identification number PIN is
confidentially communicated solely to the User.
This number must in no case be written down on
the Card and the User should take all necessary

precautions to ensure the number is not
communicated to third persons.
3.2 A personal identification number PIN is

essential for cash withdrawal from ATMs and other
automatic machines. The User has the right to
three successive trials of composing the code.
Upon the fourth unsuccessful try, the Card will be
confiscated.



ARTYKUL 4 - TRANSAKCJE DOKONYWANE ZA
POMOCA KARTY

4.1 Za pomocg Karty mozna dokonywaé wyptat
gotéwkowych lub ptatnosci za towary i ustugi w
kraju i za granica.

4.2. Transakcje dokonywane bez fizycznego uzycia
Karty w Internecie, sg dodatkowo autoryzowane za
pomocg zabezpieczenia 3-D Secure (Verified by
VISA). W przypadku gdy dany akceptant nie
udostepnia mozliwosci korzystania z
zabezpieczenia 3-D Secure, transakcja nie bedzie
mogta zostaé zrealizowana.

4.3. Dokonywanie transakcji przy uzyciu Karty
moze nastgpi¢ jedynie w ramach limitéw
uzgodnionych z Bankiem we Wniosku.

4.4. Bank nie bierze udzialu w jakichkolwiek
sporach mogacych wynikng¢ miedzy
Uzytkownikiem a akceptantem zwigzanych z
ptatnosciami przy uzyciu Karty. Wystgpienie
takiego sporu nie moze w zadnym wypadku
uzasadnia¢ odmowy przez Klienta uregulowania
ptatnosci.

4.5. Uzytkownik Karty autoryzuje zlecenie
wykonania transakcji przy fizycznym uzyciu Karty
poprzez wprowadzenie kodu PIN.

ARTYKUL 5 - ROZLICZANIE TRANSAKCJI
DOKONYWANYCH ZA POMOCA KARTY

5.1 Rozliczenie transakcji zrealizowanych za
pomoca Karty jest dokonywane z datg otrzymania
przez Bank informacji o transakcji z krajowego
centrum rozliczeniowego.

5.2 Kwoty operacji dokonywanych za pomoca

Karty sg wyszczegdlnione na  wyciggach
wysytanych do Klienta.
5.3 Szczegdtowe =zasady rozliczen transakcji

dokonywanych Kartg zawarte sg w Zatgczniku do
Umowy.

ARTYKUL 6 - ROZLICZANIE TRANSAKCJI
DOKONYWANYCH ZA GRANICA

6.1 Operacje w walutach obcych dokonywane za
granicg sg rozliczane w ciezar Rachunku Karty na
takich samych zasadach jak operacje dokonywane
w kraju.

6.2 Kurs uzywany do przeliczania walut obcych na

ztotéwki  jest kursem sprzedazy pienigdza
obowigzujgcym w Banku w dniu, w ktérym
dokonywane jest rozliczenie transakcji, a nie

ARTICLE 4 - TRANSACTIONS PERFORMED BY
THE CARD

4.1 The Card may be used for cash withdrawal or
the purchase of goods and services in Poland and
abroad.

4.2. Transactions performed without physical use
of the Card through the Internet are additionally
authorized by means of 3-D Secure (Verified by
VISA) security. If a particular merchant does not
provide the possibility of using 3-D Secure
security, the transaction shall not be completed.

4.3. Performing transaction by the Card may be
effected only within the limits agreed upon with the
Bank in the Application.

4.4. The Bank remains alien to all disputes which
may arise between the User and the merchant
connected with the payments performed by the
Card. The existence of such a disagreement may in
no case justify the refusal by the Client to settle the
payment.

4.5. The Card User authorizes the order to execute
the transaction by means of the physical use of the
Card through entering the PIN.

ARTICLE 5 - SETLLEMENT OF TRANSACTIONS
PERFORMING BY CARD

5.1 Settlement of transactions effected by means
of the Card takes place at the date of the receiving
information about transaction from the local
clearing center.

5.2 The payments effected by means of the Card
are specified in statements sent to the Client.

5.3 Detailed rules for settlements of transactions
made with the Card are specified in the Annex to
the Agreement.

ARTICLE 6 - SETTLEMENT OF TRANSACTIONS
EFFECTED ABROAD

6.1 In the case of operations in foreign currency
effected abroad, the Card’s Account is debited
under the same conditions as for operations
effected in Poland.

6.2 The exchange rate applied for converting
foreign currency to Polish zloty is the Bank’s cash
sell rate valid on the transaction processing date
and not the date of the actual transaction.



kursem z dnia, w ktérym dokonano transakciji.

6.3 Wszystkie operacje dokonywane za granicag za
pomocg Karty sg przeliczane przez VISA na walute
rozliczeniowg tj. EUR dla operacji dokonanych w
EUR oraz USD dla operacji dokonanych w USD i w
pozostatych walutach obcych.

ARTYKUL 7 - ZASTRZEZENIE KARTY

7.1 Zastrzezenie Karty moze by¢ dokonane przez
Klienta lub Uzytkownika w dowolnym momencie.

7.2 Zastrzezenie to moze by¢ zlozone telefonicznie
lub pisemnie w trakcie godzin pracy Banku lub tez
bezposrednio w centrum rozliczeniowym, ktére
funkcjonuje 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu,
pod numerem telefonu: +48 22 515 31 50.
Zastrzezenie Karty powinno by¢ dokonane zawsze
w przypadku zgubienia, kradziezy lub podejrzenia
nieuprawnionego uzycia Karty.

7.3 Kazde zastrzezenie, kiére byto zgloszone w
jakikolwiek sposéb inny niz pisemny, musi byc¢
niezwtocznie potwierdzone pisemnym
oswiadczeniem ztozonym w Banku.

74 Bank nie bedzie odpowiedzialny za
zastrzezenia, ktére nie pochodzg od Klienta lub
Uzytkownika

7.5 W przypadku odnalezienia Karty po dokonaniu
zastrzezenia nie moze by¢ ona dalej uzywana, a
Klient lub Uzytkownik sg zobowigzani do
natychmiastowego powiadomienia Banku o
powyzszym fakcie.

ARTYKUL 8 - ODPOWIEDZIALNOSC
UZYTKOWNIKA | KLIENTA

8.1 Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg i
prawng z tytutu dokonanych operacji przy uzyciu
Karty. Uzytkownik Karty jest zobowigzany do
dotozenia  nalezytej starannosci w  celu
zapobiezenia jej utraty lub ujawnienia kodu PIN
osobom trzecim.

8.2 Klient i Uzytkownik sg solidarnie odpowiedzialni
za posiadanie i uzywanie Karty, nawet, jezeli jest
ona wykorzystywana do celdw innych niz
stuzbowe.

8.3 Klient i Uzytkownik odpowiadajg solidarnie za
konsekwencje wynikle z wuzywania Karty w
wypadku, gdy nie byla ona zastrzezona na
warunkach przewidzianych w artykule 7.

6.3 All Card operations effected abroad are
converted by VISA to settlement currency, i.e. EUR
for operations in EUR and USD for operations in
USD and other foreign currencies.

ARTICLE 7 - CARD BLOCKING

7.1 The Card blocking can be effected by the Client
or by the User any time.

7.2 This declaration can be made by telephone or
written declaration during the working hours of the
Bank or directly to clearing center which is open 24
hours a day and seven days a week, telephone
number: +48 22 515 31 50.

The Client or the User must block the Card
immediately after its loss, theft or suspected
unauthorized use of card.

7.3 Any Card blocking order not issued in written
form must immediately be confirmed by a written
declaration deposited at the Bank.

7.4 The bank will not be responsible for the
consequences of Card blocking orders, not coming
from the Client or the User.

7.5 If the Card is found after a Card blocking order
has been realized it may no longer be used and the
Client or the User are under obligation to notify the
Bank immediately.

ARTICLE 8 - RESPONSIBILITY OF THE USER
AND THE CLIENT

8.1 The Client is jointly responsible financially and
legally for the use of the Card. The Card User is
obliged to safekeeping of the Card or PIN number.

8.2The Client and the User are jointly responsible
for the safekeeping and use of the Card, even if it is
used for non-professional purposes.

8.3 The Client and the User are jointly responsible
for the consequences of Card utilization in the case
when the Card blocking order was not given
according to the conditions stipulated in article 7.



8.4 Klient i Uzytkownik biorg na siebie
odpowiedzialnos¢ za transakcje zawarte przed
zgtoszeniem zastrzezenia do Banku, a dokonane
bez zgody i wiedzy Uzytkownika.

8.5 Za operacje zrealizowane po skutecznym
zgtoszeniu zastrzezenia, z wyjatkiem operacji
dokonanych przez Uzytkownika, odpowiedzialnos¢
ponosi Bank.

8.6 Bank nie bedzie brat udzialu w jakichkolwiek
sporach mogacych wynikng¢ miedzy Klientem a
Uzytkownikiem majgcych zwigzek z operacjami
dokonywanymi za pomocg Karty.

ARTYKUL 9 - OKRES WAZNOSCI KARTY;
PRZEDLUZANIE WAZNOSCI; ODBIOR KARTY;
ZNISZCZENIE KARTY

9.1 Waznos¢ Karty wygasa w ostatnim dniu
miesigca, ktory widnieje na awersie Karty.

9.2 W ostatnim miesigcu waznosci Karty
wydawana jest nowa Karta, chyba ze Klient w
terminie miesiecznym przed ostatnim miesigcem
waznosci Karty powiadomi Bank pisemnie o
rezygnacji z wydania Karty.

9.3 W przypadku, gdy Karta nie zostanie odebrana
przez Klienta w ciggu dwdch miesiecy od momentu
poinformowania Klienta o mozliwosci odbioru,
Karta zostanie zniszczona przez Bank.

9.4 Bank ma prawo z uzasadnionych przyczyn w
kazdej chwili wycofa¢ lub zablokowaé uzywanie
Karty, jak réwniez nie dokona¢ jej automatycznego
przediuzenia. Decyzja o wycofaniu Karty w kazdym
wypadku podawana jest do wiadomosci Klienta.

W zwigzku z powyzszym Klient zobowigzuje sie
zwroci¢ Karte na pierwsze zadanie Banku.

Jezeli Uzytkownik po oficialnym pisemnym
zawiadomieniu Banku nie zaprzestanie uzywania
Karty, zastosowanie bedg mialy postanowienia
artykutu 12.

9.5 Jezeli Karta jest zatrzymana przez akceptanta
lub instytucje finansowg inng niz Bank, decyzja o
wydaniu Klientowi nowej Karty nalezy do Banku.

8.4 The Client and the User are responsible for
transactions effected after loss or theft of the Card
but before the Bank receives a Card blocking
order, even performed without knowledge and
consent of the User.

8.5 The Bank is responsible for operations effected
after a Card blocking order was given, except
operations effected by the User.

8.6 The Bank does not take part in any disputes
which may arise between the Client and the User
relative to operations effected by means of the
Card.

ARTICLE 9 - VALIDITY OF THE CARD;
RENEWAL OF THE CARD; COLLECTION OF THE
CARD; DESTRUCTION OF THE CARD

9.1 The Card expires on the last day of the month
indicated on the front side of the Card.

9.2 On the last month of the Card’'s validity is
issued a new Card unless Client within one month
before the last month of the Card validity notifies
the Bank in writing form that not want to issue a
new card.

9.3 If the Client does not collect the Card within a
period of two months after notification, the Card
will be destroyed by the Bank.

9.4 The Bank has the right, on justified reason, to
withdraw, block the use or not renew the Card and
not prolong its validity automatically. The decision
of Card withdrawal is in all cases communicated to
the Client.

Consequently, the Client commits itself to return
the Card at the first request of the Bank.
If the User does not cease using the Card after
official notification in writing by the Bank, the
resolution of article 12 shall be applied.

9.5 In the case of detention of the Card by a
merchant or financial institution other than the
Bank, the decision to issue a new Card for the
Client belongs to the Bank.



ARTYKUL 10 - TRYB PRZECHOWYWANIA
DOKUMENTOW | INFORMACJI ZWIAZANYCH Z
DOKONANYMI OPERACJAMI - OKRES
SKELADANIA REKLAMACJI

10.1 Klient ma prawo zareklamowac dang operacje
w ciggu 14 dni od otrzymania wyciggu bankowego.
Reklamacje nalezy ztozy¢ na pismie, i jezeli jest to
mozliwe, dotaczy¢ dokumenty dotyczgce
kwestionowanych operaciji.

10.2 Reklamacja skfadana jest przez Klienta w
Banku.

10.3 Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w
krajowym centrum rozliczeniowym w terminie
okreslonym w Ustawie PSD, a o jej przebiegu i
rezultacie Bank informuje Klienta zgodnie z Ustawg
PSD.

10.4 Obydwie strony umowy zobowigzujg sie
przekazywac sobie wszelkie informacje dotyczace
okolicznosci reklamowanej operaciji.

10.5 Informacje, dokumenty Iub ich kopie
dotyczagce operacji dokonywanych za pomocg
Karty moga by¢ przygotowane na wniosek Klienta
w ciggu 60 dni od dnia ztozenia Wniosku.

10.6 W razie uznania reklamacji przez krajowe
centrum rozliczeniowe Rachunek Klienta zostanie
uznany kwotg zwrécong Bankowi przez centrum
rozliczeniowe.

ARTYKUL 11 - OPLATY | PROWIZJE

11.1 Karta podlega opfacie rocznej, ktéra jest
rozliczana w ciezar Rachunku Karty wskazanego w
Umowie.

11.2 W przypadku powiadomienia Banku o
rezygnacji z odbioru Karty po terminie, o ktérym
mowa w art. 9 pkt.2. optata nie podlega zwrotowi.

11.3 Wszelkie transakcje dokonywane przy uzyciu
Karty podlegajg optatom i prowizjom zgodnie z
Tabelg Optat i Prowizji — Karta Visa Business,
zwang dalej ,, Tabelg” i stanowigcg Zatgcznik nr 1
do Umowy.

ARTYKUL 12 - SALDO DEBETOWE

Jezeli kwoty transakcji dokonanych za pomoca
karty przewyzszg saldo Rachunku, Bank naliczy
odsetki zgodnie z przepisami Regulaminu
Otwierania i Prowadzenia Rachunkéw Bankowych
obowigzujgcego w Banku. W przypadku zaistnienia
powyzszej sytuaciji Bank zastrzega sobie prawo do

ARTICLE 10 - STORING DOCUMENTS AND

INFORMATION CONCERNING EFFECTED
OPERATIONS - TERMS OF FILING
COMPLAINTS

10.1 The Client has the right to put forward a
complaint concerning an operation within 14 days
from the date of reception of the banking
settlement. The complaint should be made in
written form and if possible presenting documents
concerning the contentious operation.

10.2 The complaint is lodged by Client in the Bank.

10.3 The complaint review in the local clearing
center will be processed in accordance with PSD
Act. About its proceeding and result the Client is
informed by the Bank in accordance with PSD Act.

10.4 The two parties agree to inform each other
about the conditions of execution of the operation.

10.5 Information, documents or reproductions
thereof, relating to operations effected by Card,
may be prepared within 60 days from the date, of
the Client’s request.

10.6 In case of a claim justified by local clearing
center, the Client's Account will be credited with
the correct amount, reimbursed by this center.

ARTICLE 11 - CHARGES AND COMMISSIONS

11.1 The Card is issued upon payment of an annual
fee which is automatically debited from the Card’s
Account.

11.2 This fee will not be reimbursed in case of
notification of renouncement to collect the Card
after the period defined in art. 9 point 2.

11.3 All transactions performing by use of the are
subject to charges and commissions according to
the Table of Charges and Commissions — Visa
Business Card, hereinafter referred to as the
“Table” and being the Appendix No 1 to the
Agreement.

ARTICLE 12 - DEBIT ACCOUNT

If the amount of transactions effected by means of
the Card exceeds the Account balance, the bank
will charge interests according to the Bank Account
Opening and Operating Regulations. If above
situation occurs, the Bank has the right to
terminate Visa Business Card Agreement. The



wypowiedzenia Umowy o karte Visa Business
Klient zobowigzany jest do zapewnienia na
rachunku, do ktérego zostala wydana Karta,
Ssrodkéw na pokrycie wszystkich wykonanych
operacji Kartg oraz naleznych ztego tytutu optat
i prowizji, wlgcznie zoperacjami Kartg, ktére
przekraczajg obowigzujgce limity transakcyjne lub
saldo rachunku. W przypadku niezapewnienia na
rachunku, do ktérego zostala wydana Karta,
srodkow na pokrycie wszystkich wykonanych
operaciji oraz naleznych z tego tytutu opfat i prowizji
na rachunku tym powstaje niedopuszczalne saldo
debetowe, ktére Klient zobowigzany jest
niezwiocznie spfacic.

ARTYKUL 13 - POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1 Niniejszy Regulamin stanowi regulamin w
rozumieniu artykutu 109 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r Prawo bankowe ( Dz. U. z 2017 r. poz. 1372
t.j. z pdzn. zm.).

13.2 W kwestiach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem  majg zastosowanie  przepisy
Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkoéw
bankowych obowigzujgcego w Banku.

13.3 Wszelkie zmiany Regulaminu bedg ogtaszane
w sposéb przyjety w Banku.

13.4 Niniejszy Regulamin sporzadzony zostat w
jezyku angielskim i polskim. W kwestiach spornych
za podstawe rozstrzygnie¢ bedzie przyjeta polska
wersja jezykowa.

13.5 Strony wylgczajg w catosci stosowanie
nastepujacych przepiséw Ustawy PSD:

a) Dziat Il ,,Obowigzki informacyjne w Zzakresie
Swiadczenia usfug pfatniczych”;

b) Art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 47-48;

c) Rozdziat 4 Dziat Il (z wyjgtkiem art. 59) do
transakcji ptatniczych, ktérych nie wymieniono w
art. 53 ust. 1.

Client is obliged to provide funds on the Account to
which the Card has been issued to cover all
operations performed with the Card and fees and
commissions due, including card operations, which
exceed the applicable transaction limits or the
balance of the Account. In the event of failure to
provide funds on the Account, to which the Card
has been issued for covering all of the operations
performed and fees and commissions due on the
Account, an unacceptable debit balance is
established on the Account which the Customer is
obliged to repay immediately.

ARTICLE 13 - FINAL PROVISIONS

13.1 These Regulations constitute the “regulations”
as stipulated in article 109 of the Banking Law of
August 29, 1997 (Dz. U. z 2017 r. poz. 1372 tj. z
pézn. zm.).

13.2 To any questions not covered by these
Regulations shall be applied Bank’s Bank Account
Opening and Operating Regulation.

13.3 Any change or amendment to these
Regulations shall be announced in a mode
accepted at the Bank.

13.4 These Regulations have been drawn up in the
Polish and the English language. The Polish version
shall be binding in case of any dispute, controversy
or claim.

13.5 The parties exclude in full the application of
the following provisions of the PSD Act:

a) Section Il “Information obligations in the scope of
providing payment services”;

b) Art. 35-37, Art. 40 paragraphs 3 and 4, Art. 45,
Art. 47-48;

c) Chapter 4 Section Il (except for art. 59) for
payment transactions not mentioned in art. 53
paragraph 1.



